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ledereen ergert zich wel eens aan een collega, maar kleine irritaties

kunnen compleet uit de hand lopen. 'Ze zette een enorme plant op haar

bureau, zodat ze me niet hoefde te zien.’

DOOR ROOS KUIPER |LLUSTRATIE PETER DE WIT/COMICHOUSE

en van mijn collega’s is een verschrikkelijke
mierenneuker. lemand die als je hem een
idee onder zijn neus duwt alleen, maar dan
ook alleen, op de spelfouten let. Dat maakte
me altijd razend. Toen ik hoorde dat we samen een
project moesten doen, brak het zweet me aan alle
kanten uit. Bij het idee alleen al werd ik misselijk.
Communicatietrainer Susan Bredeveld lag nachten
wakker van het vooruitzicht met haar extreem piet-
luttige collega opgescheept te zitten, voordat ze ten
einde raad besloot om er toch iets van te maken. ‘Tk
zei tegen mijn vriend dat het “mijn uitdaging van
het jaar” zou worden om met die vreselijke man sa-
men te werken.'
Bredevelds probleem is verre van uniek: dagelijks
luchten duizenden Nederlanders hun hart bij hun
partner, meestal voor de zoveelste keer. Die partner
zegt maar braaf ja en nee op de juiste momenten,
maar weet waarschijnlijk al lang geen zinnige op-
lossingen meer aan te dragen. En wat moet je ook
zeggen tegen iemand die zich ontzettend stoort aan
die eeuwige betweter of die irritante, met zichzelf te
koop lopende carriéretijger? Die zijn werkplezier laat
vergallen door die gluiperige, immer glimlachende
rat en die niet vooruit te branden negatieve zeur-
doos? Of die zich dagelijks ergert aan meer banale
eigenschappen van collega’s, zoals een penetrante
zweetlucht of een stemgeluid dat door merg en been
gaat?
Wie zich ergert aan zijn collega moet niet zeuren,
vindt Kees Hoogduin. Hoogduin is hoogleraar psy-
chopathologie en directeur bij de HSK Groep, een
adviesbureau voor arbeidsgerelateerde psychische
problemen. ‘Mensen die zich veel ergeren aan ande-
ren hebben een enigszins rigide karakterstructuur.
Ergernis is een vorm van agressie. Als je zelf in har-
monie bent, hoef |e je niet te ergeren aan anderen,
jeaccepteert ze” Die tolerante houding komt meest-
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‘Waarom stoort het gedrag je
eigenlijk zo? Het is heel
gemakkelijk om van de ander
te zeggen dat hij niet deugt’

al pas met de jaren, geeft Hoogduin toe. ‘Vroeger
had ik ook wel zin om erop los te timmeren.

"Kijk eerst eens naar jezelf, zegt ook Steven Pont, au-
teur van ‘Neuroten!’ Waarom je soms gek wordt van
je collega’s (en zij van jou), dat een dezer dagen ver-
schijnt. ‘Bedenk om te beginnen waarom je zo aller-
gisch reageert. Waarém stoort het gedrag je eigen-
lijk zo? Het is heel gemakkelijk om van de ander te
zeggen dat hij niet deugt’

Wie ook na de nodige introspectie nog steeds vindt
dat er aan de gehate collega toch echt iets mankeert,
moet de kwestie eigenlijk voorleggen aan de lei-
dinggevende of, nog beter, aan de steen des aan-
stoots. ‘Nee, dat is beslist géén teken van zwakheid’,
zegt mediator Corine de Jong, die dagelijks bemid-
delt bij arbeidsconflicten. ‘Het is juist zeer moedig
om de irritaties bespreekbaar te maken. Bovendien
is het een strategie om te bereiken dat de ander ook
naar jou gaat luisteren.’ Enige tact is bij zo'n con-
frontatie wel onontbeerlijk. De Jong: ‘Leg het pro-
bleem bij jezelf. “Ik heb het idee dat het tussen ons
niet lekker loopt”, klinkt minder bedreigend dan “jij
bent lastig om mee samen te werken”,

En wie er niets voor voelt om, al is het ingebeeld,
door het stof te gaan voor de gehate collega, kan al-
tijd nog gewoon opstappen. Dat vindt althans Hoog-
duin. "Wees nou reéel, als je een collega hebt die vies
ruikt, geen schone kleren aantrekt en smerige eet-
gewoonten heeft, dan ga je jezelf toch ook afvragen
of je wel de komende tien jaar in die putlucht wilt
zitten werken. Dat doe je toch niet? Soms heb je

Tips van confictdeskundigen

# Zie de angst in je collega. Hij kan niet anders dan
zich neurotisch gedragen. Als je het kleine jongetje
in hem ziet, raakt hij zijn bedreiging kwijt.

[Steven Pont]

e De kunst is het moeilijke gedrag van anderen te le-
ren relativeren. Ergernissen worden veroorzaakt
door de werkrelatie en door je eigen kijk op de las-
tige collega. [Kees Hoogduin|

» Een geinteresseerde basishouding, vermijden van
strijd en meegaan met weerstanden zijn belangrijke
beginselen om te voorkomen dat er een gespannen
sfeer ontstaat. Dit advies krijgen hulpverleners in de
Geestelijke Gezondheidszorg. |Kees Hoogduin)

® Ga niet het conflict vermijden. Dan gaat de ruzie on-
dergronds verder smeulen en ontstaat de spreek-
woordelijke veenbrand. Het blootleggen van een
conflict is nu eenmaal nodig om de relatie te her-
stellen. [Corine :

e Alleen verstandelijk beredeneren waardoor het
conflict is ontstaan is niet genoeg. De botsing is
emotioneel. Op het werk wordt altijd gezegd dat we
het zakelijk moeten houden, maar in werkelijkheid
zindert het er van de emoties.
[Corine de Jong

® Dpmerkingen als ‘ik vertrouw je niet’
leugenaar’ of de nette variant ‘mevrouw heeft er al-
tijd blijk van gegeven dat ze niet betrouwbaar is’
hakken er enorm in. Mensen zijn tot diep in hun
hart gekwetst door dit seort opmerkingen.
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- zelden - en zeker niet met de collega in kwestie. Bij an-

dere collega’s zullen ze hoogstens bevestiging zoeken
voor hun ergernissen. Op de lange duur z1jn conflic-
ten dan onvermijdelijk. waardoor de irritaties nog ho-
ger oplopen en er uiteindelijk slachtoffers vallen -
links en rechts melden werknemers zich ziek. De Jong
ontvangt ze regelmatig aan de ronde tafel in haar met
warme, mild stemmende kleuren ingerichte kantoor.
‘Meestal komen ze na een ziekmelding. Je moet na-
melijk niet onderschatten wat conflicten met mensen
kunnen doen en hoe hardnekkig ze proberen om door
te werken alsof er niets aan de hand is tot ze geestelijk
en lichamelijk echt niet meer kunnen. Een burn-out,
overspannen; dikwijls ligt daar een arbeidsconflict aan
ten grondslag.’

Ergernissen, ruzies en ziekteverzuim zijn - in die
volgorde - nauw met elkaar verbonden. De statistie-
ken zijn zorgwekkend. Conflicten op het werk leiden
naar schatting jaarlijks tot zeventig- tot honderddui-
zend ziekmeldingen. Nog vorige week berichtte het
Centraal Bureau voor de Statistiek dat tien procent
van de Nederlandse werknemers minstens twee we-
ken per jaar depressieve klachten heeft. Klachten die
toenemen als de sfeer op het werk slecht is. En van
de werknemers die zich ziek melden wegens psychi-
sche klachten, is ongeveer dertig procent partij in een
ruzie op het werk.

Nu is het in Nederland ook vrij gebruikelijk dat in ar-
beidsconflicten een van de partijen zich ziek meldt.
Een conflict? Hup, ziek melden. Denk aan de voorma-
lige Nova-presentatoren Matthijs van Nieuwkerk en
Felix Rottenberg, die zich na onenigheid met hun re-
dactie de volgende dag prompt ziek meldden. 'Zo lang-
zamerhand is er een cultuur ontstaan waarbij heel ge-
wone acute klachten die horen bij een vervelende si-
tuatie op het werk, gemedicaliseerd worden. Hoog-
duin doelt op klachten als een paar nachten slecht sla-
pen en concentratieproblemen. ‘Dat zijn eigenlijk heel
normale reacties op spannende gebeurtenissen en
hebben niets met ziekte te maken.

Dat ergernissen of conflicten uitgepraat worden, ge-
beurt dus zelden. Gevaarlijk, want een conflict dat es-
caleert, kan de hele organsiatie besmetten, waar-
schuwt De Jong. ‘Partijen zullen proberen om collega’s
aan hun kant te krijgen. Een vrij natuurlijke reactie,
want als je aangevallen wordt, zoek je versterking. Dat
kan heel erg uit de hand lopen, ik heb wel meege-
maakt dat hele afdelingen geinfecteerd raakten.’

je week coververhaal werk het land het interview economie wetenschap techniek aan de hand het einde

‘Acht uur per dag, vijf dagen
per week breng je met elkaar
door. Je moet samenwerken,
je kunt niet om je collega’s
heen’

Ook Hoogduin heeft dat-meerdere malen zien ge-
beuren. 'De groep moet kiezen, er ontstaan onmid-
dellijk twee kampen. Een conflict leidt altijd tot een
kloof in de organisatie. Wij hebben bij HSK een lijst
met regels gemaakt om ziekteverzuim te voorko-
men. Regel drie luidt: alle conflicten de deur uit, wat
het ook kest.’ Als Hoogduin wordt ingeschakeld om
daarbij te helpen, gaat hij volgens een vast stramien
te werk. ‘Ik praat met alle betrokken personen en
probeer in kaart te brengen hoe die mensen zich ge-
dragen in het conflict. Uiteindelijk vind ik altijd ie-
mand die met de verkeerde wapens vecht. Dat is de
zondebok. Dat zijn mensen die als een conflict es-
caleert uiteindelijk een rotstreek uithalen, halve
waarheden vertellen of collega’s zwartmaken. De
oorzaak van hun gedrag kan overigens heel ver-
schillend zijn. lemand die een burn-out heeft kan
bijvoorbeeld snel geprikkeld zijn en daarbij flink
uitvallen naar anderen. Maar de zondebok kan ook
iemand met een persconlijkheidsprobleem zijn.
Deze mensen kun je omschrijven als zeer eigenzin-
nige types met een niet al te fraai karakter. Ze zijn
geneigd de oorzaak van een probleem buiten zich-
zelf te zoeken. Als de boel uit de hand loopt, halen
ze uit en proberen ze op een genadeloze manier hun
gelijk te halen

Kleine pesterijen

‘Het begon ermee dat ze een enorme plant op haar
bureau zette, zodat ze me niet hoefde te zien." Ora-
clespecialist Benito Lopez had zich anderhalf jaar
lang wild geérgerd aan zijn collega, voordat hij in de
Ziektewet belandde en uiteindelijk ontslagen werd.
'Ze negeerde me, deed alsof ze me niet hoorde, zorg-
de dat ik niet bij allerlei werkdocumenten die op de
computer stonden kon komen, allemaal kleine pes-
terijen waar ik op den duur niet meer tegen kon.' Lo-
pez klaagde bij zijn baas, sloeg er handleidingen
voor het oplossen van conficten op na, maar trok
dus toch aan het kortste eind. De Jong is niet ver-

baasd. ‘Doodgezwegen worden is het ergste. Als het
stil wordt als je binnenkomt, als je niet meer mee-
gevraagd wordt om koffie te drinken. Daar gaan
mensen echt kapot aan.

Dat een werkrelatie zo verziekt kan raken, heeft te
maken met het feit dat collega’s in een gedwongen
huwelijk zitten, zegt Pont.'Acht uur per dag, vijf da-
gen per week breng je met elkaar door. Je méét sa-
menwerken, je kunt niet om ze heen. Veel mensen
zien hun collega’s vaker dan dat ze hun partner zien.'
In zo'n gedwongen huwelijk zijn wrijvingen volgens
Pont onvermijdelijk. Bovendien hebben collega's
minder middelen ter beschikking om strubbelingen
weg te masseren. Er is geen liefde die maakt dat je
veel van elkaar verdragen kunt en seks om de strijd-
bijl te begraven is meestal ook geen optie. Pont: 'Kon
dat maar. Met seks kun je nog meningsverschillen
wegvrijen.’

Maar zelfs seks zal niet helpen - of op een gegeven
moment aan oplossend vermogen inboeten —als de
gehate collega een heuse neuroot is. Op de website
neurotischecollega.nl heeft Steven Pont een test ge-
zet waarmee je kunt uitvinden of je collega een
neuroot is. ‘Het is een hulpmiddel waarmee je het
gedrag in grove vorm kunt duiden’, zegt Pont. 'Een
glijdende schaal van neurotische trekjes tot neuro-
tische stijl. Onder sommige omstandigheden kan ie-
dereen vervallen tot neurotische gedragingen. Maar
een echte neuroot onderscheidt zich door het feit
dat hij zijn gedrag niet kan aanpassen aan verschil-
lende situaties. Zijn gedrag komt overdreven over.
Om een voorbeeld te geven: het is verstandig om
voordat je een zeiltocht naar Engeland gaat maken,
elk onderdeel van je boot te controleren. Het is
neurotisch als je dat doet voor een pleziertochtije
door de grachten.

Neuroten zijn er in alleriei soorten en maten. Pont
onderscheidt drie typen de behaagzieke vleier, de

vechter en de besluiteloze vermijder. 'Maar uitein-
delijk zijn we allemaal een beerje neurotisch.’

Neurotisch gedrag komt voort uit angst en het ge-
drag biedt de neuroot esn vorm van bescherming.
Vaak ligt de corzaak in het verieden. zegt Pont. 'Het

kan bijvoorbeeld zijn dat je als kind geenliefde kreeg
als je zonder tienen op e rapport thuiskwam. Op la-
iken: als ik geen tien

me laten vallen.’ Een
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aansteken. ‘Zijn gedrag kan leiden tot hele neuroti-
sche afdelingen en zelfs een neurotisch bedrijf’

De Jong heeft in tegenstelling tot Pont moeite met
het stellen van diagnoses. ‘Het komt natuurlijk wel
eens voor dat iemand écht een neurotische of psy-
chopathische collega heeft, maar dat zijn uitzonde-
ringen. Er lopen niet zoveel mensen rond die bewust
iemand kwaad willen doen. In ieder geval krijg ik
deze mensen niet te zien. [k spreek gewone mensen,
met een gebruikelijke dosis neurotische afwijkin-
gen.’ En anders dan Hoogduin gaat ze ook niet op
zoek naar een zondebok. ‘Een mediator lost niets op,
partijen lossen het op. De boodschap die ik breng is:
je bent goed zoals je bent. Ik geef geen oordeel over

Uw collega?
Cei, dab e
vervelend. .\.
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bepaald gedrag. want we zijn vast allemaal een beet-
je neurotisch en als we het niet zijn, dan kunnen we
het worden.’

Het enige onderscheid dat ze wel wil maken is dat
tussen mannen en vrouwen. 'Ik heb het idee dat
vrouwen bij ruzies gemener zijn, meer onder de gor-
del slaan; door iemand dood te zwijgen of te rodde-
len. Bij mannen draaien conflicten heel vaak om pre-
stige en gezichtsverlies. Het is voor een man soms
heel moeilijk toe te geven dat hij wel eens ongelijk
zou kinnen hebben gehad. Mannen hebben ook eer-
der de neiging om in standpunten te blijven steken.
Hun eigenlijke belang verhullen ze, omdat ze den-
ken dat ze daarmee zwakheid tonen’

Susan Bredeveld liet haar ergernis over het gedrag
van haar collega uiteindelijk niet uitmonden in een
conflict, maar verzamelde moed, en besloot haar
moeilijke collega maar te accepteren zoals hij was.
‘Ik moest me wel over iets heen zetten, maar uitein-
delijk heeft mijn tolerantie tot positieve resultaten
geleid. Zijn kernkwaliteiten, dat heel erg nauwkeu-
rige, bleek mijn kwaliteiten goed aan te vullen en er
ontstond een natuurlijk taakverdeling. Ik leidde
onze presentatie in, zorgde dat de cursisten geinte-
resseerd raakten en hij gaf uitgebreid antwoord op
inhoudelijke vragen. Wij kregen de beste waarde-
ringscijfers die ik ooit heb meegemaakt. Inmiddels
is diezelfde collega nu een van de mensen op het
werk met wie ik het beste kan opschieten. Als hij nu
weer eens begint over spelfouten dan zeg ik: ja, dank
je wel, het klopt wat je zegt En bij wijze van grap zeg
ik er dan bij: het is ook een concept.

Bredeveld is blij dat ze heeft doorgezet. ‘Je merkt dat
zo'n man ook veel milder wordt als de samenwer-
king goed gaat. En vaak hebben dit soort mensen
ook last van negatieve beeldvorming in de organi-
satie. Andere collega's reageerden verbaasd dat ik_-
met hém kon samenwerken.’

Ze is het zelfs gaan waarderen dat er ook moeilijke
mensen op het werk zijn. ‘Dat maakt de boel leven-
dig en ik vind het belangrijk dat ook leidinggeven-
den dat inzien en zorgen dat moeilijke mensen wor-
den ingezet daar waar hun kwaliteiten gebruikt kun-
nen worden.’ Toch maakt ook zij voor één type neu-
root een uitzondering. ‘Mensen die altijd negatief
zijn, die nergens maar dan ook nergens enthousiast
over kunnen worden, daar kan ik écht niet tegen.'
Benito Lopez en Susan Bredeveld heten in werkelijkhesid

anders

Reageren? roos.kuiper@intermediair.nl

Meer lezen:

Steven Pont: ‘Neuraten!" W

collega’s [en zif van jou). ISBN 90 269 2864 5

C.A.L. Hoogduin an W.A. Hoogduin: Omgasn met moailijke

mensen, ISBN 70 76754 32 2

Lees ook het artikel De ideale coliega’ Liever een

goede coliéga! in het dossier Carriérea maken

DE MUUR

Kenmerken: ondoorgronde-
lijk, geeft geen enkele feed-
back, laat nooit iets merken.
Kijkt dwars door je heen.
Doel: aan het praten krijgen
Aanpak: heb geduld, stel open
vragen, hou het luchtig, doe
suggesties, raad naar de me-
ning van de muur, schets de
toekomst
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DE BETWETER

Kenmerken: twijfelt nooit,
enorm pietluttig, wil voortdu-
rend zijn mening uiten, con-
trolefreak

Doel: openstaan voor andere
meningen

Aanpak: wees voorbereid en
beheers het onderwerp, vat
samen, toon respect, zoek
aansluiting bij zijn wensen,
geef eigen mening indirect,
maak hem tot mentor

DE GRANAAT

Kenmerken: explodeert na pe-
riode van kalmte, aanleiding is
meestal futiel, barst los over
van alles en nog wat, voelt zich
onbelangrijk, schaamt zich
voor onbeheerst gedrag.

Doel: controle houden over de
situatie als de granaat ontploft
Aanpak: luister, focus op het
probleem, maak het iets luch-
tiger, geef een time-out zodat
de granaat kan afkoelen, voor-
kom een toekomstige explosie

DE STIER
Kenmerken: confrontersns
boos, extreme drammer
agressief, vaak irrationesl. W
laatste woord, verbaal sterw
zegt waar het op staat, gemcEs
op targets

Doel: respect afdwings
Aanpak: Blijf staan waa
staat, kijk hem in de sgen &

blijf kalm. Ongdersreek trase
bijvoorbesid door e nag= 12
noemen. Ga niet '~ Sesootses

Rond positief af

DE BLUFFER

Keasmerien: verlangt voort-
Surend naar waardering en
aamdacn?, s assertief en
sversondert iedereen met
Isiechitel \oeeén, weet precies
semseg oM mee te kunnen
>Rien

Boel: sizchie ideeén elimine-
P

danpak: geef aandacht, vraag
== een verklaring, vertel hoe
Bt werwelk is, las pauze in,
dserbresk vicieuze cirkel
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DE TWLIFELAAR
Kenmerken: ziet altijd voors
en tegens en kan niet kiezen.
Durft geen hulp te vragen. Is
bang anderen boos te maken,
stelt daarom steeds uit

Doel: leren om keuzes te ma-
ken

Aanpak: stel op zijn gemak,
maak conflicten zichtbaar en
leg opties uit. Maak besluit-
vormingsplan, blijf contact
houden tot beslissing is uitge-
voerd. Verstevig relatie
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DE SLUIPSCHUTTER
Kenmerken: schiet onver-
wachts in de rug. Maakt je
met sarcasme belachelijk op
onverwachte momenten. Wil
daarmee aandacht of eigen
doelen bereiken

Doel: ontmaskeren

Aanpak: vat samen wat hij
gezegd heeft en vraag wat hij
eigenlijk bedoelt met zijn op-
merkingen. Controleer of het
verhaal van de sluipschutter
klopt

____Lastige types en hun gebruiksaanwijzing - e : . _ e A

DE ZEURDER

Kenmerken: voelt zich over-
weldigd door onrechtvaardige
wereld en deelt voortdurend
zijn leed. Heeft zelden oplos-
sing, voelt zich hulpeloos
slachtoffer

Doel: meer oplossingen, min-
der gezeur

Aanpak: luister naar kern-
punten, onderbreek en maak
specifiek, leg nadruk op op-
lessing, schets parspectiel,
geef eigen grenzen aan

DE NEE-KNIKKER
Kenmerken: benadert alles
negatief, ziet alleen onmoge-
lijkheden, laat dit constant ho-
ren of vervalt juist in apathie.
Kan iedereen demotiveren
Doel: bewegen van fouten
naar oplossingen

Aanpak: laat hem zijn nega-
tieve woord doen, gebruik
hem als adviseur, laat de
deur open, polariseer zijn
stelling, erken zijn goede be-
deelingen

DE JA-KNIKKER
Kenmerken: kan geen nee
zeggen, staat altijd voor ie-
dereen klaar, probeert ieder-
een hel naar de zin te maken
Doel: commitment waar je op
kunt rekenen

Aanpak: op gemak stellen,
erken eerlijkheid, help een
planning te maken, verzeker
je van afspraken
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