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L INTERVISIE(R)

Mabel en de beer — een mediation bekeken met

Transactionele Analyse

Door Corine de Jong

De spelers en het spel: hij was een grote, joviale directeur,

45 of daaromtrent, een netwerker, goed in acquisitie en in de
‘menselijke kant’ en met de opdracht om zijn organisatie com-
mercieel succesvol te laten draaien. Bij de eerste ontmoeting
deed hij me denken aan een vriendelijke teddybeer. Zij was een
viotte vrouw van begin dertig, ambitieus, intelligent, eager en
ongetwijfeld voor velen een lust voor het oog. Bij haar doemde
de associatie op met de ‘Mabelgeneratie’. Hij was directeur van
een regiovestiging van een grote dienstverlener en zij was zijn
interne manager. Hij was verantwoordelijk voor het hele reilen
en zeilen en moest manoeuvreren binnen budgetten en targets;
zij was belast met de interne organisatie, van personeelswerk
tot de inkoop van nietjes. Hij was haar baas en zij was ziek. Ze
waren door de bedrijfsarts naar de mediator verwezen. Dat was
in oktober 2004.

De verhalen

Zoals in veel mediations, waren er meerdere verhalen.
Het eerste verhaal: “We zijn hier omdar de
bedrijfsarts heeft gezegd dat we moeten praten over
re-integratic. We willen allebei alles doen om snel en

goed tor re-integratic te komen.”

it Conflicthantering

Haar verhaal: “lk ben zick geworden door te grote
werkdruk. Binnen onze kocpelorganisatic is van alles
niet goed geregeld. De ellende wordt bij de regiokan-
toren neergelegd en daar was ik verantwoordelijk. Er
werd het onmogelijke gevraagd. Ik heb me tien slagen
in de rondte gewerkr en telkens aan de bel getrok-

ken, maar ik kreeg geen steun van de heer De Beer. In
juni ben ik totaal ingestort. Net toen we het hadden
over terugkeer, eind juli, ben ik aangereden door cen
brommer. Ik ben ernstig gewond geraake en begin nu
langzamerhand zover te komen dat ik weer aan werken
kan denken. In de periode dar ik zick was, heb ik niets
van meneer De Beer gehoord, alleen een bloemetje via
zijn secretaresse. 1k vind dat onaardig. Ik wil gewoon
weer aan het werk in mijn eigen baan.”

Zijn verhaal: “De functic van mevrouw Mabel was
nieuw in onze organisatie en ik verwachrre er veel van.
Andere regiokantaren stelden mannen aan in haar
functie, maar ik heb bewust naar een vrouw gezocht:
er werken al zoveel mannen bij ons. Ik had echr de
‘vrouwelijke invalshoek’ van haar verwacht. Het is

allemaal niet zo gelopen als ik had gehoopt. Vlak voor
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mevrouw Mabel ziek werd, hadden we een vervelend
akkefietje. Wij sponsoren kunstmanifestaties in onze
regio. Tijdens de opening van een hele prestigieuze
tentoonstelling, ging mevrouw Mabel in aanwezig-

heid van belangrijke klanten met mij in discussic.

Ik heb dar eche als een blamage ervaren. War ik nog
erger vond is dat zij, toen ik dit later onder vier ogen
met haar besprak, helemaal niet inzag dat je je zo niet
kan gedragen tegen je baas in hee bijzijn van klancen.
Eigenlijk is er van mijn kant sprake van een vertrou-

wensbreuk.”

De mediation

Veel mediations die tot stand komen na verwijzing
door een bedrijfsarts beginnen met soortgelijke
verhalen, Her sociaal wenselijke verhaal (er is immers
dreiging vanuit de Wet Verbetering Poortwachter)
en na een goede exploratie de ‘echee’ verhalen, Voor
mijn gevoel bevond ik me op vertrouwd terrein en
onbekommerd ‘wandelde’ ik mer de heer De Beeren

mevrouw Mabel de mediarioncirkel door.

Intakefase: Wic zitten er aan rafel, wie ‘lezen mee’
Tekening van het mediationcontract en geheimhou-
dings\'crkl.uillgun voor de ‘meelezers. Aandache voor
doelen en commirment.

Exploratiefase: Dc verhalen werden verteld. Er was
aandachr voor de gtﬁt[‘licdunis en de frustratdes. We
hebben uitgebreid stilgestaan bij de onderlinge com-
municatie, die door alle aanwezigen als aandachts-
punt werd ervaren. De feiten werden gelijk gesteld.
En daarna inventariseerden we de belangen, die voor
een groot deel goed verenigbaar waren. Dat alles
lukee in de eerste sessic.

Kantelen? Volgens plan zou het kantelen aan het
begin van de tweede sessiec kunnen gebeuren. Ik had
als huiswerk opgegeven om na te denken over ‘wat
kan je de ander bieden’ en ‘wat heb je van de ander
nodig’ om tot een goede re-integratic te komen. Daar
begonnen we de tweede bijeenkomst mee. Met de
beantwoording van deze vragen werd duidelijk dar
hij iets heel anders wilde dan zij. Hij had een goede
VErVanger voor haar, die hij nier meer kwijc wilde.

Zij wilde gewoon terug. We bespraken allerlei opries

die denkbaar waren. Inhoudelijk klopee het gesprek.
Maar... uit allerlei signalen bleek dat er helemaal

niet gekanteld werd. Her gesprek leek eerder tor cen
verharding te leiden. Over en weer werden verwijten
gemaake en van constructief denken over oplossingen
kwam het niet echt. Wel zagen beiden aan het ¢ind
van het gcsprck dat de oprie van turu:_:kucr op de oude
werkplek waarschijnlijk niet haalbaar was.

Als mediator vind ik het bij mogelijke juridische
i|11pﬁ|;a|:ius mijn taak om te zZorgen dat er |11.||.'||[.-.g|:—
lijkheid is tussen partijen (kennis is machr). Ik wijs de
betrokkenen er dus op dar die juridische implicaries er
eventueel zijn en dar ik hen sterk aanraad om te zor-
gen dat ieder een eigen juridische adviseur inschakelr.
Met deze (partijdige) adviezen kan een deelnemer
dan zijn posirie in de nndL'rh.mtil.'lm:_{cll i.'rcp.lh;r'l en

gc]u:un:u er ]1-.1}'-r|iik geen 'ungull:l;scn'_

Impasse

Her cerste mediationgesprek vond in oktober plaats,
het oweede in november, Voor kerst zou de derde
sessic plaatshebben. En toen... trad de (voor mij niet
onverwachte) impasse in. Op de afgesproken darum
kwam zij nict opdagen. Ik was op het laatste moment
nog gewaarschuwd, maar hij had de boodschap niet
tijdig meer gekregen. In plaats van directe commu-
nicatie met partijen, gingen de juridische adviseurs
mij ineens mailen. Er waren nu dus vier spelers in het
veld, plus een mediator en twee ‘meelezers. Uit cen
mail van haar juridische adviseur begreep ik dat zijn
jurist een voorstel ot beéindiging van de arbeids-
overeenkomst had gestuurd (zonder mij daarin te
kennen). Kennelijk waren er niet alleen méér spelers,

maar werd er ook op twee borden gespeeld.

Uit de impasse

Het was niet de eerste (en ook niet de laatste) keer
dar ik zoiets meemaakee. Na ampel beraad stuurde ik
de heer De Beer en mevrouw Mabel een mail:

I de .!{Q‘r‘fﬁp(w weken was er onduidelijkheid over bet
mediationtraject. Op dit moment heb ik de volgende
informatie: mevroww Mabel is opnieuw begonnen aan
het re-integratietraject en is bereid deel te nemen aan
mediation. De beer De Beer stelt Jp:',f,r'.f op bemocienis
van de mediator voor het t'('i'm.{q van het rraject.

In de .-{,l‘grfuprﬂ weken is .\':'fu'{'fh'.".rl'jl(' bhet nodige nitge-
wisseld (waarvan ik aanvankelijk niet ap de hoagte
was), betgeen een andere dynamick in her praces J':'e':_'ln'f

r\lc'.‘ln‘.u'fji. doch de r:p!'.r:.c.tn.‘_q niet dirvect dichrerbij J'l‘f"_'fj

ConHicthantering

gebracht. Mijn voorstel aan u beiden is het volgende:

Uk verzoek w aan mij en aan elkaar te laten weten

CANneeT W ecn .':'J'l"i!;#_lfﬂ'.‘lﬁi'l'{' el 1 | .'I".'!f’l‘.'-’.l‘ voeren. Jr.?.n'

tetien u 'L';Ji"ﬂl'r-'f""t n verschillende opties
Yooy een -‘;'-‘.-"rJn.-:-'}_'._-" n‘lt' revie fe .I".n'.r'h' PAasseTen. .I{}I.'.:('
opties kunnen eventueel worden genotuleerd zodat u
el n .i’“’lf'a'.'f'f“'.‘ over “f‘_ E't-J'.‘i.f'i“dlrl.'ll'h'l'iii' Iil'h‘.l’."l'-l.'!“l'-n!{.('.\.
kunt communiceren.

Hierna wordt een keus gemaakt dooy u samen, voor
een bepaald traject. Specifieke stappen, voortoaarden
en consequenties van zon traject worden (indien nodig
in aanwezigheid van advisenrs) besproken. Indien er
overeenstermming words bereiks, kan een vastsrellings-
overeenkomst worden gemaakt. Pas als die onderte-
kend is, is de kewze van het traject bindend geworden.
Mogelijk hebr u het gevoel dat dit een wat “lange’ weg
is. In tijd hoeft dit echter niet lang te duren. Wat wél
van belang is bij een mediation, is dat de stappen
telkens met consensus worden genomen. De afgelopen
tijd heeft een verschil in tempo w mogelijk parten
gespeeld. Graag zal ik van u beiden vernemen wat nw

voorstellen :{}-J.r ten aanzien van het J"f'l"I'ﬂ!fg'-

Beiden reageerden snel op de mail en binnen een

week zaten we aan tafel voor de derde sessie.

De derde sessie

Volgens de mediarioncirkel zouden we nu toch eche
eens ‘zaken nioeten gaan doen’. Deze twee hoog
opgeleide professionals zouden roch wel inzien dat er
nicts anders opzat?

Nee dus, ze zaten nog niet aan tafel of er was cen sfeer
van gekibbel. Successievelijk haalde ik alle vaardig-
heden uit de kast, maar heel wezenlijk veranderde er
niets. En toen bekeek ik het proces eens *vanaf het
balkon’ (Fisher) én mer de optick van Transactionele
Analyse, Vanuit dat perspecticf zag ik dar beiden
inmiddels in de ‘ik-toestand’ van het ‘aangepaste kind’
zaten; als twee kleine kinderen waren ze aan her kib-

belen en dat kon nog heel lang zo doorgaan...

Doorbraak

Transactionele Analyse stame uit de jaren zestig van
de cwinrigste ceuw (zie kader). Her past binnen de
democratiseringsbeweging van dic jaren. Her was uit-
drukkelijk de bedoeling van degenen die de methode
ontwikkelden, dar de cliént kon meepraten.

Vanuit die gedachte heb ik de heer De Beer en me-
vrouw Mabel gevraagd te stoppen met het gesprek en
gevraagd of ik mijn observaties met ze mochr delen.

Ik vertelde hen dat ik hen nu al een tijdje meemaakee
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Transactionele Analyse is een methode
om gedrag van mensen te analyseren (en
eventueel te beinvioeden) vanuit het per-
spectief van verschillende ‘ik-toestanden’ (of
standen’) die in ieder mens aanwezig
zijn. Tevens komen verschillende “spellen’,
zoals bijvoorbeeld ‘redder-dictator-slachtof-
fer' voort uit de theorie van Transactionele
Analyse. Volgens deze theorie kent ieder
mens drie hoofdvormen: ouder, volwassene
en kind, vanwaaruit kan worden gereageerd.
De ouder is gesplitst in de "kritische ouder’
en de ‘zorgende ouder’, het kind in het ‘vrije
kind' en het ‘aangepaste kind'.
Bij iedere ik-toestand hoort een bepaald
taalgebruik, specifieke mimiek, spreektoon,
, wel ar per individu verschillend,

maar bij dat individu toch herkenbaar.

Conflicthantering

Per situatie kan een individu (doorg;

on v chakelen van de ene naar de
andere ‘lk-toestand’. In communicatie (bin-
nen deze theorie ook “transactie’) beinvioe-
den mensen elkaar en kunnen over en weer
een bepaalde ik-toestand oproepen.
Bijvoorbeeld: iemand die t vanuit de
rol van Kritisch

raar voor, of

maar ook een pietepeuterige collega of je
dwarse puber), roept bij de ander niet zelden
het aange e Kind op (dat immers g

heeft dat je je huiswerk moet doen, je aan
de regels moet houden, dat je geacht wordt
te handelen naar verwachtingen van ande-
ren). Per situatie is het verschillend welke
ik-toestand voor een individu het me -

fectief is. Doorgaans wordt aangenomen dat

de volwassene (die de ratio, de ‘computer’
van het individu vertegenwoordigt) zich het
beste leent om in een mediation ‘zaken te
doen’ (die hebben we dus nodig in de onder-
handelingsfase). In verschillende fasen van
de mediation kun je verschillende ik-toestan-
den tegenkomen en gebruiken. Dit geldt voor
de betrokkenen, maar ook voor de mediator.
Wie meer wil lezen over Transactionele Ana-
lyse, kan de volgende literatuur gebruiken:
Eric Berne (grondlegger), Games People

Piay; Thomas Harris, I'm OK, You're OK; lan
Stewart en Vann Johnson, Transactionele
analyse, het handboek; en Gerben Hellinga,

Lastige Lieden (een aanrader, beknopte

uitleg, goed toepasbaar voor de mediator,

tevens aandacht voor verschillende persoon-

lijkheidsstoornissen en ‘tegenoverdracht’).
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en dat het me verbaasde dat ze de kwestie die toch zo
oplosbaar leek, niet uit de wereld kregen. Tk vertelde
hen ook icts over de ‘ik-roestanden’ en Transactionele
Analyse en dat het er in mijn ogen op leck dar ze bei-
den op elkaar reageerden vanuit het aangepaste kind.
Dat die zijnstoestand niet erg geschike leck voor de
rol van ‘probleemoplosser’. Ik vroeg of ze iets in mijn
observatic herkenden.

Tot mijn grote opluchting reageerden ze allebei vol
herkenning en ik meende een soort schuldbewust
lachje bij beiden te zien. Ze waren her volmondig
met me eens dat ze er op deze manier niet uit zouden
komen. Allebei vonden ze her tijd dar dit maar eens
afgelopen moest zijn. Bijna onmiddelijk stapten ze
in de ik-toestand van de volwassene. Ineens werd er
onderhandeld, binnen een half uur hadden we cen

principeovereenkomst.

Eindspel

De vaststellingsovereenkomst behelsde een begindi-
ging van de arbeidsovereenkomst, en was drie pagina's
lang. Met zijn drieén maakten we hem in her klad tij-
dens de derde sessie. Tk maakre een mooi concept. En
toen stapten de andere spelers weer in (de juristen),
die nu allemaal op het ene (mediation)bord speelden.
Natuurlijk werd er over en weer door de juristen

geplust en gemind, maar al mer al was er drie weken

na de derde sessie een gl:ti:kcndc overeenkomst.

Analyse

Als ik deze casus teruglees met de bril van de Trans-
actionele Analyse op, dan is vanuit die invalshock
alles te herkennen. In de verhalen zie je het spel van
‘slachtoffer, dictator en redder’ Gedurende de medi-
ation namen beiden soms de rol van slachroffer in en
de ander was in hun ogen dan de dictator. Er werd
een appel op de mediator gedaan om hen te “red-
den’ Aan de lezer de vraag of ik daar in ben gestapr,
bijvoorbeeld bij het ‘oplossen’ van de impasse. En hoe
makkelijk is het om de rol van kritische ouder op je te
nemen, als je met twee aangepaste kinderen aan tafel
zit. Ik durf achrteraf nier te zeggen dac ik dat helemaal
niet gedaan heb. Bij het denken over een uitweg uit
het ‘moeras’ van het spel op twee borden, heb ik dar
gedaan met de pet van ‘zorgende ouder’ op.

Al met al is de methode van Transacrionele Analyse
een mooi hulpmiddel voor mij als mediator. Het geeft
me een kapstok om het gedrag van mijn cliénten en
mijzelf te begrijpen en kan soms (zoals in deze casus)
de ‘gouden greep’ opleveren, die nodig is om it cen
vastlopende zaak te komen,

OPINIE

Mediation naast rechtspraak: ook voor rechters
een uitdaging

Door Theo Groeneveld

Rechtspraak is gevestigde orde en mediation wordt als iets M ediation en rechespraak zijn dus twee ver-
nieuws beschouwd. Maar mediation is species van het genus
bemiddeling en rechtspraak en bemiddeling zijn beide van
oudsher ingezet om geschillen te beslechten. Rechtspraak worden zij elk in een ander stadium van het conflict
heeft daarbij een juridische insteek terwijl dat bij bemiddeling ingezet. Sinds 2000 is onderzocht of mediation ook
niet het geval hoeft te zijn. In de rechtspraak is ‘schikken’ een nog tijdens een procedure een zinvolle keuze zou
vorm van bemiddeling die het recht en belangen met elkaar ver- kunnen zijn voor de partijen. Uiteindelijk heeft dat
bindt. Mediation als specifieke vorm van bemiddeling heeft niet  gelcid ror de structurele invoering van ‘mediation
het recht maar ‘belangen’ als grondslag voor conflictoplossing.  naast rechrspraak’ In deze bijdrage belichr ik een
aantal aspecten van deze nieuwe werkwijze. Ik beperk

schillende methoden van conflictbeslechring,
beide met als doel cen geschil te beéindigen. Idealiter

me daarbij tot de aspecten die met name voor door-
verwijzende rechters en mediators van belang lijken

te zijn.
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